OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

ProTec Ingredia Polska Sp. z o.o0.

§1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy (dalej ,,OWS”) okres$lajg zasady zawierania
umow sprzedazy przez ProTec Ingredia Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Alfreda Nobla 23E, 03-930 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000388997, posiadajacg NIP:
1132831922, REGON: 142894390, kapitat zaktadowy: 250 000,00 zt, zwana dalej
~Sprzedawca”.

OWS majg zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy surowcow zawieranych
przez Sprzedawce z przedsiebiorcami w rozumieniu Kodeksu cywilnego (dalej

»Kupujacy”).

OWS stanowig integralng czes$é kazdej oferty, potwierdzenia zamdwienia oraz
umowy sprzedazy. Zastosowanie jakichkolwiek ogélnych warunkow zakupu
Kupujacego jest wytaczone, chyba ze zostato to wyraznie zaakceptowane przez
Sprzedawce na pismie.

§2. Oferta i zawarcie umowy

1.

Informacje zawarte w katalogach, broszurach, cennikach i innych materiatach
informacyjnych Sprzedawcy majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Zamowienia sktadane przez Kupujgcego wymagajg potwierdzenia przez
Sprzedawce w formie pisemnej (w tym elektronicznej), aby doszto do zawarcia
umowy.

W przypadku rozbieznosci miedzy zamowieniem a potwierdzeniem Sprzedawcy,
wigzgce sg warunki zawarte w potwierdzeniu zamoéwienia, o ile Kupujacy nie
zgtosi sprzeciwu niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
otrzymania potwierdzenia.

§3. Ceny i warunki ptatnosci

1.

Ceny produktow ustalane sg indywidualnie dla kazdego zamodwienia i
wskazywane w potwierdzeniu zamdéwienia.

Podane ceny sg cenami netto, do ktorych doliczany jest podatek VAT zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.



O ile nie uzgodniono inaczej, termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty wystawienia
faktury. Obowigzujg warunki ptatnosci potwierdzone przez Sprzedawce na
potwierdzeniu zaméwienia Kupujacego.

W przypadku opdznienia w ptatnosci, Sprzedawcy przystuguja odsetki ustawowe
za opoOznienie oraz prawo do wstrzymania realizacji kolejnych dostaw.

Kupujacy nie ma prawa do potragcania swoich wierzytelnosci wobec Sprzedawcy
bez jego uprzedniej, pisemnej zgody.

W przypadku, gdy Kupujacy trzykrotnie przekroczy termin ptatnosci o co najmnie;j
50% przyznanego terminu ptatnosci, Sprzedawca ma prawo do zmiany warunkéw
handlowych i wprowadzenia obowigzku przedptaty (100% wartosci
zamowienia) przed kazda kolejng dostawa.

Przedptata, o ktérej mowa w ust. 6, obowigzuje przez okres co najmniej 6
miesiecy od daty jej wprowadzenia. Po uptywie tego okresu mozliwa jest
ponowna analiza zdolnosci kredytowej Kupujgcego i ewentualny powrot do
ptatnosci odroczonych, wedtug decyzji Sprzedawcy co do nowego terminu
ptatnosci.

84. Dostawa i przejscie ryzyka

1.

3.

Dostawa towaru odbywa sie na warunkach uzgodnionych indywidualnie z
Kupujacym, zgodnie z regutami Incoterms 2020.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z
chwilg wydania towaru przewoznikowi lub Kupujacemu (w zaleznosci od
uzgodnionych warunkdéw dostawy).

Terminy dostawy sg orientacyjne i ich niedotrzymanie nie stanowi podstawy do
roszczen odszkodowawczych, chyba ze co innego zostato uzgodnione na pismie.

§5. Reklamacje i odpowiedzialnos¢

1.

Kupujacy zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia dostarczonego towaru
niezwtocznie po jego odbiorze, w szczegdlnosci pod katem zgodnosci z
zamoéwieniem, ilosci, jakosci, oznaczen oraz nienaruszenia opakowan.

Reklamacje dotyczace:

a) niezgodnosci ilosciowej — muszg by¢ zgtoszone na piSmie w ciggu 3 dni
roboczych od daty dostawy,

b) wad jawnych — muszg by¢ zgtoszone na pismie w ciggu 7 dni roboczych od
daty dostawy,

c) wad ukrytych — muszg by¢ zgtoszone niezwtocznie po ich wykryciu, nie pézniej
niz w terminie 30 dni od daty dostawy,

pod rygorem utraty prawa do reklamaciji.



3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
o nazweiilosé¢ towaru
o humer dokumentu dostawy lub faktury,
o doktadny opis wady,
o dokumentacje fotograficzng (jesli dotyczy),
o probke reklamowanego towaru (na zgdanie Sprzedawcy).

4. Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego Sprzedawca dostarczy Kupujacemu
Formularz Reklamacji, ktérego wypetnienie i odestanie Sprzedajgcemu jest
warunkiem wymaganym do rozpatrzenia reklamaciji.

5. Do czasu rozpatrzenia reklamacji Kupujacy zobowigzany jest do zabezpieczenia
reklamowanego towaru w sposob zapobiegajgcy jego pogorszeniu i
umozliwiajgcy przeprowadzenie ewentualnych ogledzin przez Sprzedawce lub
producenta.

6. Sprzedawca zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do zgtoszenia
reklamacyjnego w terminie 14 dni roboczych od daty jego otrzymania. W
przypadkach wymagajgcych analizy laboratoryjnej lub konsultacji z
producentem, termin ten moze zostac¢ przedtuzony, o czym Kupujacy zostanie
poinformowany.

7. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Sprzedawca wedtug wtasnego
wyboru:

o wymienitowar na wolny od wad,
o dokona zwrotu zaptaconej ceny (lub jej czesci),
o udzieli stosownego rabatu.

8. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ogranicza sie wytgcznie do wartosci
reklamowanego towaru. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
posrednie, utracone korzysci, przestoje w produkcji ani inne konsekwencje
gospodarcze wynikajgce z wadliwos$ci towaru.

9. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku terminowej zaptaty za
towar.



§6. Sita wyzsza

1. Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub opdznienie w
wykonaniu umowy spowodowane dziataniem sity wyzszej, w tym m.in. kleskami
zywiotowymi, wojna, pandemia, strajkami, opéznieniami w transporcie,
zaktéceniami w dostawach od producentéw.

§7. Poufnosé

1. Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
handlowych, technologicznych i organizacyjnych dotyczgcych Sprzedawcy, ktére
nie sg publicznie dostepne.

§8. Wtasnos$¢ towaru

1. Sprzedaweca zastrzega sobie prawo wtasnosci dostarczonego towaru az do
uiszczenia petnej ceny sprzedazy przez Kupujacego.

§9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego.

2. Sporywynikte na tle realizacji umow sprzedazy beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. OWS obowigzujg od dnia 20/10/2025 i dostepne sg na stronie internetowej
Sprzedawcy oraz przesytane Kupujacym na zgdanie.



